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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ......cccevvevevnieinnennes fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszto6), valamint Budainé Lomen Anita (Székhely: 2216 Bénye, Temet6
u. 8., nyilvantartasi szam: 36237484) egyéni vallalkozoval szemben inditott
(tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu tigyében a fogyasztévédelemrol szolo 1997.
évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetoen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetoé Testiilet ajanlja a Budainé Lomen Anita (Székhely: 2216
Bénye, Temet6 u. 8., nyilvantartasi szam: 36237484) egyéni vallalkozénak, hogy jelen
ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a fogyasztodi jogvita targyat
képezé Nike Presto Pink 36 tipusu cipé vételarat 9.999,- Ft-ot, azaz Kilencezer-
kilencszazkilencvenkilenc forintot, valamint a termék szallitasi koltségeként Kifizetett
osszeget 1.290,- Ft-ot, azaz egyezerkettészazkilencven forintot a fogyaszto részére.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — nyilvdnossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhetd a bekéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro6 tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvaszto az ajanlas fent el6irt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békéltetd Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyaszt6 a kérelmében ismertette, hogy 2019. marcius 19. napjan megrendelt a vallalkozas
honlapjarol (ccv.hu) egy Nike Presto Pink 36 tipusu cip6t, 9.999,- Ft értékben. A szallitasi
koltség 1.290,- Ft volt. A fogyaszté a vételarat elore utalassal kifizette a vallalkozas részére. A
vallalkozas egy honappal a megrendelés utan sem szallitotta ki a terméket. A fogyasztod
érdeklddése utan eldszor ugy tajékoztattak, hogy tobb iddbe keriil a termék beszerzése, késébb
pedig leirta, hogy sajnos ezt a terméket nem tudja kiszallitani, mert ez a tipust termék elfogyott,
a fogyaszto valasszon masik terméket, vagy visszafizeti a vételarat. A fogyaszto kitdltotte és
megkiildte a vallalkozas részére elallasat az adasvételi szerzddéstdl, amelyben minden
informaciot megadott a vételar visszautalasdhoz. Azota a vallalkozas — tobbszori levélvaltas és
kérés ellenére - nem fizette vissza a fogyasztonak a megrendelt termék vételarat.

A fogyasztd kérelmében a vételar visszafizetését kérte a vallalkozastol, valamint 10.000,- Ft
kartérités megfizetését eddigi kellemetlenségei ellentételezéseként.

A véllalkozas vélasziratot nem kiildott a Testiiletnek, megsértette a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét, ezért
a Testiilet az eljarasaval egyidejiileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot a
mulasztas szankcionaldsa céljabol megkeresi.

A Testiilet — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszt6 2019. marcius 19. napjan vasarolt a vallalkozastol egy Nike Presto Pink 36 tipust
cip6t, 9.999,- Ft értékben. A szallitasi koltség 1.290,- Ft volt. A termék kiszallitasa nem tortént
meg, ezért a fogyasztd 2019. majus 10. napjan kelt nyilatkozataval elallt a szerzédéstdl, de a
vallalkozas nem utalta vissza részére a kifizetett vételarat és szallitasi koltséget.

A fogyaszto a termék kézhezvétele elbtt jogosan ¢€lt elallasi jogaval, amelyet a véallalkozas nem
teljesitett.

A fentiek alapjan az eljard tanéacs a fogyasztoi vita targyat képezd Nike Presto Pink 36 tipusu
cipd vételaranak visszafizetésérdl szold kérelmét megalapozottnak tartja, a kartéritésre
vonatkozo kérelemmel kapcsolatban — hataskor hianyaban — nem tud dontést hozni.

A Bekelteto Testiilet az érdemi dontése sordn az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A fogyaszto és a villalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Kormdnyrendelet

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolds nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetoen
a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmonddsi jogat

a) termék addsvételére iranyulo szerz0dés esetén

aa) a terméknek,
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ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéro idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbol dallo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy dltali dtvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott eldlldsi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék dtvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgadltatasi szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkétésre keriilo adasveteli vagy
szolgaltatasi  szerzodés hianyaban a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termeékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitds 1igy”.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.

A békéltetd testiilet hatdskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlés hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. majus 11.

dr. Matyus Mariann
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlést kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. Budainé Lomen Anita e.v. vallalkozas
3. irattar
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